
KVP Swisscom Champion
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (Kaizen)

2012

Jahresersparnis durch KVP "Billing" 120k CHF

sprachen.
DEUTSCH (Muttersprache)

ENGLISCH (Muttersprache)

FRANZ. (Fliessend)

ITAL. (Basic)

expertise.

Head of Business Operations
Swisscom Schweiz AG Zürich

Für QUING (Hausautomations-System) Leitung
Commercial Operations Team, Markteinführung
Produkt, kommerzielles Prozessdesign, Billing
Design, Entwicklung Customer-Support Plattform

2013

2011

2015

ausbildung.
Melba & IDA zertifiziert

Web Content Wordpress

Miro GmbH, www.miro-gmbh.de

EB Erwachsenenbildung Zürich

BWL Grundstudium
Universität Bern

Web Publisher
Informatik Schule Bern

Web Assistant
MTF Feusi Informatik

2017

2016

1997

Ermittlung Fähigkeitsprofile
Erstellung Anforderungsprofile
Ressourcen Kompetenzen
Belastungsanalysen

Backend, Dashboard
Blog, Medien, Seiten
Webdesign, Content Management
Analytics, Plugins

kontakt.
selma.kuyas@
woweffekt.ch

http://bit.ly/woweffektFB

http://bit.ly/WOWeffekt

http://bit.ly/selmakuyas

selma
kuyas
Bewerbungsexpertin &
Selfmarketing Coach

zielsetzung.
Ich baue Brücken zwischen dem
Produkt "Bewerbung" und der
einzigartigen Persönlichkeit, die
dahinter steht.

Mit solider Fachkompetenz,
Einfallsreichtum, Kreativität und
feinem Gespür unterstütze ich
Menschen darin, den Weg zu
ihrem Traumjob zielgerichtet und
erfolgreich zu meistern.

skills.

DIVI AP

AD
AFFINITY DESIGNER

AFFINITY PHOTO

Inhaberin WOWeffekt
www.woweffekt.ch

Bewerbungs- und Karriere Coaching,
Bewerbungsstrategien, Digital Marketing,
Unternehmensführung, Business
Development.

Job Coach
Oeko Service GmbH (03.2017- 04.2018)
Avantos GmbH (02.2015 - 04.2016) Zürich

Integrationsaufträge Jugendliche & junge
Erwachsene, interdisziplinäre Zusammenarbeit mit
SVA Zürich, Bewerbungscoachings, Akquisitionen

erfolge.
INNOSUISSE
Schweizerische Agentur für Innovation

2018 & 2019

Förderung: Startup Coaching & Mentoring


